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Frauen
reden
anders

Missverstindnisse vermeiden

Der Schlilssel zu einem besseren Verstand-
nis zwischen Mdnnern und Frauen ist die
Kommunikation fiber Kommunikation
sagt Ruth Hellmich, Kommunikationstrai-
nerin, Personal Coach und Autorin im Ge-
sprdch mit Kirsten Seegmdller.

Frau Hellmich, wie grof ist der Unterschied in
der Kommunikation rwischen Mann und Frau,
und wo werden vorwiegend Klischees bedient?

Klischeeg gibt ¢s vicle, doch Studien zeigen,
dass es groBe Unterschiede geben kann.
‘rauen fallt es oft leichter, iber GefQhle und
Beziechungen zu sprechen - sowoh! privat
als auch beruflich. Daher legen Frauen gro-
Ben Wert auf eine gute Arbeits- und Teamar-
mosphare und tun entsprechend wiel dafor,
die Zusammenarbeit zu verbessérn, Sie mis-
sen sich aber immer auf die Zielgruppe ein-
stellen: Wenn eine Frau einen Mann fir ein
Themna gewinnen will, sollte sie ithn mit Zah-
len, Daten und Fakten dbérzeugen und erst
danach ber die Bezichungen innerhalb des
Teams sprechen. Umgekehrt sollte ein Mann
zunichst auf der Gefihlsebene ansprechen.

Welche Foigen hat das im Arbeitsalltag?

Frauen bezichen Dinge eher persdnlich auf
sich. Mdnner dagegen ignorieren den per-
stnlichen Aspekt, selbst wenn er vorhanden
ist. Sagt ein Kollege der Kollegin das gemein-
same Mittagessen ab, Qberlego sie vermur
lich, ob das etwas mit threr Person und Ge-
samcbeziehung zu run hat Frauen loben aul
der persdnlichen, Minner hingegen auf de;
Sach- oder Verhaltensebene, Bei Kritik 1st €5
umgekehrt. Solange Wohlwolken herrscht,
kritisieren Frauen auf der Verhaltenscbene.

Gibt es s0 etwas wie die ,Sprache der Manner"?

In einer Umgebung, dic von Mannerverhal-
ten dominiért wird, passen sich Fraucn oft
an. Das 1st auch klug, um besser Gehor zu
finden und verstanden zu werden. Erfolg-
reich sind Frauen in ménnerdeminicrten Be-
rufen, wenn sie sich in der Mannersprache
bewegen, ohne ihre eigene Sprache, Denk-
und Fithlweise zu verleugnen. Ein Beispiel:
Manner schen Dinge oft sportlicher, ibertra-
gen die Regeln des Mannschaftssports in
den Beruf und kommen mit den Spielregeln
besser klar als Frauen. Frauen werden dabei
nicht so leicht als ebenbilrtige Mannschafts-
spieler angesehen, Gerade zu Beginn eines
Arbeitsverhaltnisses miissen Frauen einige
Hiirden nehmen, bevor sie fair behandelt
werden - und das hat dberhaupt nichts mit
ihrer fachiichen Qualifikation 2u tun

Auf welchem gemeinsamen Nenner kdnnen sich
Mtinner und Frauen treffen?

Der Schifissel zu einem besseren Verstind-
nis liegt in der Kommunikatnon fiber die
Kommunikation, Wichtig dabei ist das Hin-
rergrundwissen ther die unterschiedlichen
Denk- und Handlungsweisen. Nur so lassen
sich Missverstindnisse weitgehend vermei-
den. Hier sind Frauen cindeutig im Vorteil,
denn sie wissen, wie wichtig dicse Klarung
auf der Metaebene 1st. Es muss ihnen aller-
dings gelingen, dic Manner davon zu tiber-
zeugen.

Wie verschgffen sich Prauen Respekt in dieser
Mannerdomane?

Sie soliten Dinge nicht so persdnlich neh-
men und lhre Fachkompetenzen deutlich
machen. Sie punkten nichit unbedingr da-
durch, dass sie etwas fiir thre Kollegen tun.
Das ist fiir die Minner zwar praktisch, aber
filr eine Zusammeénarbeit auf Augenhéhe
muss man mit ihonen verhandeln. Zudem
tendieren Frauen dazu, Fragen zu stellen,
Manner dagegen -stellen eher Behauptun-
gen auf und geben Anweisungen. Frauen
wundern sich dann, warum so wenig von
dem umgesefzt wird, was sie varschlagen.
Gleichzeidg wirken Anweisungen aus dem
Mund einer Frau anders als aus dem e¢ines
Mannes



